CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM E OUTROS SERVICOS

DAS PARTES

CONTATO INTERNET EIRELL sediada na Rua Anténio Bertoncini, 515, bairro Cidade
Alta, Ararangu#/SC, inscrita no CNPJ de n°® 07.562.175/0001-31, devidamente autorizada
pela ANATEL por meio do Ato n°. 58534 de 23/05/2006, e publicada no Diario Oficial da
Unido em 26 de Maio de 2006, representada na forma do seu Contrato Social, doravante
denominada simplesmente “CONTATO” ou “PRESTADORA”; e do outro lado:

PESSOAS FISICAS E JURIDICAS de direito publico ou privado que venham a se submeter
aeste instrumento mediante uma das formas alternativas de adesaio descritas no presenteContrato,
doravante denominadas simplesmente ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE ADESAO, o qual ¢ parte indissociavel deste contrato, ou outra forma alternativa
de adesdio ao presente instrumento: tém entre si Justo e contratado o presente instrumento
particular, acordando quanto as cléusulas e condi¢desadiante estabelecidas, obrigando-se por si,
seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

ACESSO: E a conexio do ASSINANTE a rede de telecomunicagdes da PRESTADORA e
atraves da qual este obtém o Servico de Conexdo a Internet (SCI).Eo servigo contratado em si,
jé instalado e em pleno funcionamento.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, Orgdo Regulador dos Servigos de
Telecomunicagdes no Brasil:

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata os servigos decorrentes deste Contrato;
CGNAT: Carrier-grade NAT (CGNAT), também conhecido como NAT em larga escala
(LSN), ¢ uma abordagem ao design de rede IPv4 em que os pontos finais, em particular asredes
residenciais, estdo configurados com enderegos de rede privada que sdo traduzidos para
enderegos IPv4 publicos por dispositivos tradutores de enderego de rede (NATS) incorporados
na rede da PRESTADORA, permitindo o compartilhamento de pequenos pools de enderegos
publicos entre diversos assinantes;

COMODATO: E a cessio dos equipamentos (¢ outros matcriais) de propriedade da
PRESTADORA ao ASSINANTE sem cobranga de aluguel, durante o periodo de vigéncia.

CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE PERMANENCIA E/OU
FIDELIDADE —

ARTS 57/59 DA RESOLUCAO 632 DA ANATEL: E uma op¢do contratual onde a
PRESTADORA pode oferecer beneficios ao ASSINANTE mediante a exigéncia de
permanéncia minima vinculada ao presente Contrato de Prestac@o de Servigos, sendo o periodo
maximo de permanéncia de 12 (doze) meses, ressalvado os casos de contratos corporativos cuja

negociagdo € livre entre as partes.
LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lei n° 9.472, de 18 de julho de 1997,
que regula os servigos de telecomunicagdes no Brasil;
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MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA
durante toda a prestagiio do servigo, nos termos deste Contrato, dando-lhe direito a fruicdo
continua do servi¢o e a uma franquia mensal de trafego de dados, de acordo com o servigo
contratado.
ORDEM DE SERVICO (0S): E o formulario preenchido pela PRESTADORA e ou seus
prepostos, mediante informagdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constarfio, no minimo,
o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos: nome de seu(s) preposto(s) que
acompanhara(8o0) a instalacdo, plano de servigo escolhido pelo ASSINANTE e a opgdopelo
recebimento de outros servigos oferecidos pela PRESTADORA. A ordem de servigo éparte
integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive comoforma de
aceite a todos os termos deste contrato.
RECEPTOR(ES): Conjunto indispensavel de dispositivos, equipamentos, cabos, fontes de
alimentacdo, acessorios, etc., que possibilitam a prestagéo e a fruigdo do servico. Podem ser
empregados equipamentos de diversas tecnologias, tais como, mas néo se limitando aFTTH,
DOCSIS, HPNA, WiFi, Wireless, GEPON/GPON, XGPON.
SERVICOS DE ATENDIMENTO: Central de atendimento multicanais da PRESTADORA,
que tem por objetivo resolver as demandas do(s) ASSINANTES sobre informagdes, duvidas,
reclamagdes, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos, pelo periodo minimo
compreendido entre as 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias uteis,através dos seguintes
meios:

- Telefone: Ntimeros (48) 3521-0400, (48) 3631-0600;

- WhatsApp: Ntumero +55 48 3521-0400;

- Chat Online: https://www.contato.net/;

- E-mail: contato@contato.net;

- Facebook: Attps://www.facebook.com/Contatolnternet/;

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): E o servico de telecomunicacdes
que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informagdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a ASSINANTES dentro de uma area de presta¢dode
Servicos.

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Servico de Conexdo a Internet — SCI,
conforme definido na Norma do Ministério das Comunicagdes n° 004, de 31/05/1995, é o nome
genérico que designa o servigo de valor adicionado que possibilita o acesso a internet a usuérios

e provedores de informagdes e conteiido. O provimento do SCI ndo depende de concessio,
permissdo ou autorizagdo da ANATEL.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no artigo 61 da LGT ¢ a atividade
queacrescenta a um servigo de telecomunicagdes que lhe d4 suporte, € com o qual ndo se
confunde, possibilitando novas utilidades relacionados ao acesso, ao armazenamento, a
apresentagdo, & movimentag¢do ou a recuperagéo de informagdes.

SUPORTE TECNICO: Prestagio de servigo de suporte técnico pelo telefone, pessoalmente,
pela internet ou outras formas de contato disponibilizados pela PRESTADORA relativo
exclusivamente aos servi¢os prestados previstos neste contrato.
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VELOCIDADE: Capacidade de transmissdo da informag¢do multimidia expressa em bits por
segundo (bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagéio especifica.
TAXA DE HABILITACAO/INSTALACAO: E o valor devido pelo ASSINANTE em razio
do compromisso firmado com a PRESTADORA e que lhe garante a implantacfio do Servico de
Comunicagdo Multimidia — SCM contratado, em conformidade com os pacotes e velocidades
respectivamente escolhidos pelo ASSINANTE em proposta prévia.

TAXA DE SERVICO: Ea importancia devida pelo ASSINANTE, nio caracterizada como
TAXA DE HABILITACAO, em razio de suportes e servigos (especificos) posteriores a
instalagdo do ACESSO, decorrente de ajustes, configuragio, instalagdes (inclusive de pontos
adicionais, se for o caso), remogdo, altera¢do de pacotes de velocidade de acesso ainternet (local
ou remota) de determinados equipamentos necessarios a disponibilizagdo dos Servigos de
Comunicag@o Multimidia escolhidos pelo ASSINANTE.

TERMO DE ADESAO: designa o instrumento (impresso ou eletroénico) de ades?o (presencial
ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa,
sendo parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
ADESAOQ assinado obriga o ASSINANTE aos termos e condi¢bes do presente Contrato,
poderdo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.
VISITA TECNICA: Visita de um técnico da PRESTADORA ou terceirizado, mediante
solicilagdo feita pelo ASSINANTE, para a realizagdo de manutengdo, reparos ou verificagdoda
qualidade de prestago de servigos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1, Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e, quando aplicavel, o
provimento e o uso de equipamentos no local informado pelo ASSINANTE, conforme
discriminado no TERMO DE ADESAO.

2.2, Constitui ainda, como objeto do presente contrato a prestagdo de servigos de valor
adicionado — SVA, conforme discriminado no TERMO DE ADESAO.

2.3. A prestagéio dos Servigos de Provimento de Acesso a Internet serd realizada diretamente
pela PRESTADORA, o que ndo requer qualquer autorizagdo da ANATEL parasua consecugio,
haja vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentaresda propria ANATEL,
como tipico “Servigo de Valor Adicionado”, que ndio se confunde com quaisquer das
modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

2.4. A prestacdo do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) sera realizada diretamentepela
PRESTADORA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servicos de
telecomunicagdes, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do processo n° 53500.000726/2006 (Ato
Autorizador n® 59.573, publicado no D.O.U. em 12.16.2006.
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2.5. Em face das caracteristicas fisicas do servigo do servigo, este podera ser prestado através
de redes proprias da PRESTADORA ou, eventualmente contratadas de terceiros, limitando-se
a sua oferta a localidades tecnicamente vidveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A ades@io do servigo poderd ser realizada pelo ASSINANTE presencialmente através de
vendedores credenciados pela PRESTADORA, por telefone ou via internet.
3.2. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meiode
quaisquer dos seguintes eventos, o0 que ocorrer primeiro:
3.2.1. Assinatura de TERMO DE ADESAO impresso;
3.2.2. Aceitago pelo sistema eletrénico de televendas;
3.2.3. Assinatura da Ordem de Servigo de Instalagio;
3.2.4. Preenchimento, aceite “onmline” e confirmagdo via e-mail de TERMO DE
ADESAO;
3.2.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancério ou outro meio idéneo de pagamento,
de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela PRESTADORA;
3.2.6. Frui¢fio do servigo por mais de 07 (sete) dias, contados da data de instalag¢io ou;
3.2.7. Pagamento de mensalidades ou taxas relativas & assinatura do servigo prestadopela
PRESTADORA.
3.3. A PRESTADORA poderd introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartério e se compromete a divulgar no site
https://www.contato.net/contato/contratos e/ou em outros meios de comunica¢o as novas versdes
dopresente contrato, ficando facultado a0 ASSINANTE o direito de formalizar sua oposi¢éo,
de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagfio. Apés esse prazo,passam
a vigorar as novas condi¢des contratuais.
3.4. A eventual anulagfio de um dos itens do presente instrumento néo invalidard as demais
regras deste Contrato.
3.5. A no utilizagio pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo
asseguradas por este instrumento néo importard em novagfo contratual ou rentncia de direitos,
podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

CLAUSULA QUARTA - DA MODALIDADE, DOS PLANOS E DAS
CARACTERISTICAS DOSSERVICOS CONTRATADOS

4.1. Quando da contratagdo, o ASSINANTE optard por uma das modalidades e planos
oferecidos pela PRESTADORA, devidamente discriminada no TERMO DE ADESAO.

4.2. A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades
e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores constantes do
TERMO DE ADESAO, sem prejuizo dos direitos garantidos a0 ASSINANTE pelas normas
regulatorias ¢ legislagdo aplicdvel as relagdes de consumo, quando aplicavel.
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4.3. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido,
limitando sua utilizagdo ao volume de trafego de dados mensal contratado.

4.4. O ASSINANTE pode requerer a mudanga de seu plano contratado, a qualquer tempo,
desde que esteja em dia com suas obrigagdes ¢ mediante o pagamento da respectiva taxa de
servigo vigente na oportunidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época
da mudanga e respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento, ressalvadas as
disposi¢des contidas no TERMO DE ADESAO

Paragrafo Primeiro: Ressalte-se que a mudanga de plano pelo ASSINANTE n#o o isenta de
pagar a taxa de habilitagdo/instalagdo do plano contratado originariamente, em razio da
PRESTADORA ter investido em infraestrutura necessdria para ativagio do servi¢o prestado no
plano originario.

Paragrafo Segundo: A alteragdo do enderego por pedido do ASSINANTE, condicionada a
analise prévia de viabilidade técnica, equivale a alteragdo de plano, sendo devida a taxa de
habilitagdo/instalagdo e/ou multa por rescisdo antecipada, nos casos em que o contrato foi
firmado sob a opg¢do de permanéncia.

4.5. A PRESTADORA utilizara todos os meios comercialmente vidveis, para atingir a
velocidade contratada pelo ASSINANTE, nos padrdes de mercado - 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana; contudo o ASSINANTE entende e concorda que tais
velocidades podem variar em razéio do equipamento (computador) por ele utilizado,da franquia
de trafego de dados na internet (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da
PRESTADORA.

4.6. O ASSINANTE entende e concorda que o servico poderd estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manuten¢do programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial),
seja por dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle da PRESTADORA.

4.7. Interrupgdo(Ses) de servigo que tiverem causa(s) originada(s) por a¢fo ou inagdo do
ASSINANTE, ou por eventos de for¢a maior, caso fortuito ou fato de terceiros, nio constituirdo
falha no cumprimento das obrigagdes da PRESTADORA previstas neste contrato.

4.8. O ASSINANTE se compromete a néio proceder qualquer tipo de repasse, comercializagio,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do
preserite instrumento.

4.9. Serd atribuido ao ASSINANTE, pela PRESTADORA, um enderego IP publico ou privado,
fixo ou dindmico dependendo do plano escolhido.

4.10. Em caso de esgotamento de endereco de IP ptublicos a PRESTADORA se reserva o direito
de atribuir o enderego IP Privado ao ASSINANTE. Neste caso, o servigo serd fornecido através
de CGNAT (Carrier grade NAT), onde o assinante receberd um enderegode IP Privado na
conexdo, sendo traduzido para um IP Publico nos equipamentos da PRESTADORA, gerando
restrigdes quanto a portas de entrada ou nimero de sessdes estabelecidas simultaneas, porém,
caso isso afete alguma aplicagdo utilizada pelo ASSINANTE, o Suporte Técnico fara, dentro do
possivel, modificagdes no servigo de formaa atender as necessidades do ASSINANTE.

4.11. Mediante a contratago de servigo adicional, podera ser atribuido ao ASSINANTE 01 (um)
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OPCAO DE CONTRATO COM FIDELIDADE/PERMANENCIA, que consiste na concessdo
de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, e/ou a agregagio de outros produtos
e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinario e temporario, que podera haver desconto ou
a isen¢do do pagamento da taxa de instalagdo, ou descontos nas mensalidades, ou, ainda nos
pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de permanéncia na base de
ASSINANTES da PRESTADORA, em um mesmo enderego de instalagdo, pelo periodo
minimo a ser estipulado no contrato de permanéncia, contados apartir da data de inicio de
frui¢do de beneficios.

5.2. Na hip6teses do ASSINANTE desistir do OPCAO DE FIDELIDADE/PERMANENCIA
contratada ou rescindir referido instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido,estara
obrigado ao pagamento do valor correspondente ao beneficio que lhe foi concedido e
efetivamente utilizado ou a multa previamente estipulada, corrigido monetariamente com base
do IGPM (ou outro indice que vier a substituir), valor este que sera devido automaticamente na
cobranga subsequente.

53.No caso de desisténcia da OPCAO DE FIDELIDADE/PERMANENCIA pelo
ASSINANTE,cujo beneficio concedido inclua a isengédo do pagamento da taxa de instalagdo ou
descontos em mensalidades ou servigos, o pagamento da multa podera ser exigido pela
PRESTADORA, proporcionalmente ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término
do prazo da permanéncia.

54.A OPCAO DE FIDELIDADE/PERMANENCIA sempre serd uma escolha do
ASSINANTE e, quando for o caso, sera formalizada através de Contrato de Permanéncia, ou em
clausulaespecifica no TERMO DE ADESAO.

5.5. Durante a vigéneia da OPCAO DE FIDELIDADE/PERMANENCIA a alteragiio e/ou
migragdo de pacote e/ou velocidade, para pacote e/ou velocidades inferiores aos quais se
encontravam efetivamente contratados, sob a op¢io de fidelidade, serd entendida como
desisténcia da OPCAO DE FIDELIDADE/PERMANENCIA, implicando em automética
cobranga dos valores referentes aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita neste
contrato ¢/ou no TERMO DE ADESAO.

5.6 Ressalta-se que o periodo ou tempo maximo para o prazo de permanéncia ¢ de 12 (doze)
meses, conforme estabelece o artigo 57, paragrafo 1° da Resolugdo 632/2014 da ANATEL,
ressalvados os casos de contratos corporativos cujo prazo de permanéncia ¢ delivre negociagdo.
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CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAO E DAS CONDICOES DE PRESTACAO E
USO DO(S)SERVICOS CONTRATADOS

6.1. A PRESTADORA promovera a instalagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a

contar da data da aceitagdo do ASSINANTE na forma prevista neste instrumento ou da

assinatura do TERMO DE ADESAOQ, o que ocorrer primeiro.

6.2. Nas hipoteses em que estiver ocorrendo nas dependéncias do ASSINANTE qualquer

impossibilidade técnica e/ou obras de responsabilidade do mesmo que causemimpossibilidade

técnica de instalagdo, o prazo comega a contar da data de possibilidade técnica para a instalagdo.

6.3. A instalag@o do servigo poderd também ser feita por terceiros devidamente credenciados

pela PRESTADORA.

6.4. Os equipamentos receptores necessarios a habilitagdo do servigo estardio discriminados

na nota fiscal de comodato emitida no ato da instalagdo, ou no TERMO DE ADESAOQ, e podem

variar de acordo com o plano contratado pelo ASSINANTE.
6.4.1. O ASSINANTE podera utilizar junto ao servigo contratado equipamentos de sua
propriedade, desde que estes equipamentos sejam tecnicamente compativeis com o servigo
contratado, sendo também aprovados ou homologados pela PRESTADORA, que
determinard as especificagdes técnicas necessdrias para a perfeita frui¢do do servigo
contratado. O uso destes equipamentos por parte do ASSINANTE néo substituird os
equipamentos necessarios para a oferta do servigo pela PRESTADORA.

6.5. Na hipotese de identificagdo de impossibilidade técnica para a instalagéo do servigo nas

dependéncias do ASSINANTE ou na auséncia de autorizagdo de sindico(s), condémino(s) ou

locador(es), a PRESTADORA devera comunicar ao ASSINANTE tal impossibilidade.

6.6. O inicio da prestagfo do servigo contratado para fins de cobranga dos servigos inicia-se na

data de habilitag@o do servigo pela PRESTADORA.

6.7. A PRESTADORA poderd cobrar pelo servigo de instalagfo/habilitagdo conforme

determinado no TERMO DE ADESAO.

6.8. Para fins de padrdo de qualidade do servigo de instalagdo/habilitagdo, a PRESTADORA

podera coletar imagens do local de instalagdo dos equipamentos internos e externos, que serdo

tratados para fins exclusivamente de gestdo e melhoria do servigo prestado, bem como

armazenados em sistema interno da empresa, sem compartilhar com terceiros e apagard apos o

encerramento deste contrato.

6.9. Caso seja necessaria a utilizagdo de material(ais) ou servigo(s) excedente(s) a instalagio

basica havera a cobranga destes valores pela PRESTADORA, mediante prévia comunicagéo e

aceite do ASSINANTE.

6.10. Durante a habilitagdo do servigo o ASSINANTE devera dispor, para o perfeito

funcionamento do servigo, das copias originais dos programas e sistema operacional instalado,

no computador, e deverd, por sua conta e responsabilidade, providenciar, se necessario, sua

manuiengdo ou reinstalagdo. Nesta hipotese, a PRESTADORA ndo terd quaisquer

responsabilidades pelas falhas ou perdas delas decorrentes.

6.11. Cabe exclusivamente ao ASSINANTE a responsabilidade pela manuteng&o dos servigos

e equipamentos receptores neste instrumento, entendida como cuidados técnicos, a necessidade

a conservagdo e ao funcionamento regular do servigo, ora contratado.

6.12. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

i) Proceder qualquer alteragdo, ajuste, manuten¢do ou acréscimo no ponto de instalagdo
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(abrangendo equipamentos, receptores, dispositivos, cabo, fontes de alimentacio etc.),
instalados pela PRESTADORA, devendo quando desejar, solicitar esse servigo a
PRESTADORA, arcando com o seu prego por ela praticado quando solicitado;

i) Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer pessoa nio autorizada pela
PRESTADORA promova, qualquer espécie de alteragdo no sistema e/ou nos equipamentos
receptores utilizados na prestagéo do servigo;

iii) Utilizar a rede da PRESTADORA de qualquer maneira, para obtengéio de servigos ndo
contratados, ficando desde j4 ciente 0 ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas
como “pirataria”, configuram ilicitos de ordem civil e penal, passiveis de registro de ocorréncias
perante a competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais.

6.13. & permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco a mesma cidade, oupara
outra cidade, desde que a PRESTADORA preste o servigo nos mesmos moldes e desde que
existam condig¢des técnicas (viabilidade) de instalagdo no novo endereco indicado, sendo
responsabilidade do ASSINANTE, o pagamento de eventuais multas estipuladas emcontrato, e
taxas para instalagdo no novo enderego.

6.14. E obrigagdo do ASSINANTE comunicar 8 PRESTADORA todo e qualquer evento que
se refira ao funcionamento e as instalagdes dos equipamentos, como também quaisquer duvidas
referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao ASSINANTE
comunicar eventuais mudangas de telefones, dados cadastrais ¢ enderegoeletrénico (e-mail)
para contato.

6.15. No ato da contratagdo o ASSINANTE expressamente autoriza a prestadora a integrarseus
dados pessoais ao banco de dados da PRESTADORA, mediante o qual o ASSINANTE passara
a ser informado sobre eventuais, langamentos, manutengdes, ofertas etc.

6.16. Para as conexdes a rddio, a PRESTADORA disponibilizara o acesso pelo ASSINANTEa
um des pontos de acesso “wireless” da rede.

6.17. Os pontos de acesso “wireless” estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondasde
radio dentro das caracteristicas, frequéncias e potencias permitida pelas normas e resolugdes
emiticas pela ANATEL, sendo que a qualidade de conexfo do ASSINANTE dependera de
fatores fisicos e ambientais, tais como: distdncia ao ponto de acesso, existéncia de visada limpa,
nivel de ruidos de ondas de radio na mesma frequéncia captados pela antena do ASSINANTE,
estado de conservag@o das instalagdes (cabo, conectores, antena etc.) do ASSINANTE,
qualidade do aterramento elétrico de seu equipamento, poténcia de emissdo de equipamento de
radio.

6.18. Para as conexdes realizadas através de radio frequéncia, a boa qualidade da conexdo esta
condicionada a manutengdo, pelo equipamento do ASSINANTE, dos seguintes indices
minimos de qualidade., ou melhor, no sinal de radio captado das esta¢des de transmissdo
operadas pela PRESTADORA:

Sinal:>= -70 dBm
Relagdo sinal ruido (SNR): >=25 dBm

CLAUSULA SETIMA - DO PRECOS, DA FORMA, DA MODALIDADE, DAS
CONDICOES DEPAGAMENTO DO SERVICO CONTRATADO E DOS DESCONTOS
POR FALHAS NA PRESTACAO DO SERVICO
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7.1. O ASSINANTE pagard a PRESTADORA, quando for o caso, taxas de instalagéio, taxas de
servigos e mensalidade referentes & disponibilizagéio dos servigos solicitados e/ou utilizados,
conforme previamente informados ao ASSINANTE e definido no TERMO DE ADESAO.
7.2. O ASSINANTE pagard a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica
comercial e constante no TERMO DE ADESAO, nio sendo aceito quaisquer outros valores que
nfo os estabelecidos pela PRESTADORA, nesta politica comercial. Os valores referentes aos
servigos ora contratados serfio cobrados a partir da data de habilitagio doservigo.

7.3. Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA relativos a instalacdo,
habilitagdo, assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da prestagdo do servigo no enderego
indicado pelo ASSINANTE sdo os efetivamente praticados na data dacontratagio, podendo
variar conforme as condig¢des comerciais oferecidas pela PRESTADORA, a modalidade e plano
escolhido pelo ASSINANTE no momento da contrata¢do dos servigos.

7.4. A mensalidade decorrente da prestagéo dos servigos contratados, serd incluida na cobranga
emitica mensalmente pela PRESTADORA, sempre referente ao servi¢o prestadono periodo do
m¢és aaterior, com data de fechamento anterior ao vencimento da cobranga(cobranga pés paga).
O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
habiliragdo do servigo.

7.5. O ASSINANTE podera optar por efetuar o pagamento através de débito automatico em
conta corrente ou débito automatico em cartdo de crédito, desde que a PRESTADORA
disponibilize estas modalidades de pagamento, sem qualquer dnus adicional, ou através de
boleto bancdrio (documento de cobranga mensal) emitido pela PRESTADORA em
estabelecimento bancdrio, prévia e expressamente por esta indicado, ou por meio autorizado
pela PRESTADORA.

7.6. Para todas as formas de pagamento, o ASSINANTE fica ciente de que a cobran¢a mensal
serd disponibilizada somente em verséo eletronica (no site http.//www.contato.net/, ou enviada
por e-mail).

7.7. Quando disponivel e tendo feita a opgdo para recebimento de documentos de cobranga via
correio eletronico (e-mail), o ASSINANTE devera informar o endereco eletrdnico no qual
poderd receber as cobrangas referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela
veracidade e exatiddo do enderego eletrénico informado.

7.8. A PRESTADORA enviard os documentos de cobran¢a através de entrega prépria, por
pessoa ou empresa credenciada, através de correio eletrdnico (e-mail), pelos bancos
convencionados, ou ainda, por cobranga online.

7.9. A remuneragdo estabelecida considera a carga tributdria e contributiva atualmente
incidente sobre o pre¢o dos servigos. A majoragdo, diminuigdo, criagdo ou revogagio de tais
encargos implicard a necesséria e automdtica revisdo do prego, para mais ou para menos,
correspondente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da
remuneracdo, preservando o preco liquido.
7.10. O ndo pagamento por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seus
respectivos vencimentos, acarretara juros de mora, a razo de 1% (um por cento) ao més,sobre
o valor original da cobranga, até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal e a efetiva corre¢domonetaria do periodo.
7.11. A eventual tolerdncia da PRESTADORA em relagéio a dilagdo do prazo para pagamento
nao serd interpretada como novagéo contratual.
7.12. O valor dos servigos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente
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anual, com base na varia¢do do Indice Geral de Pregos — Mercado/ IGP-M, divulgado pela
Fundago Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia desua divulgagdo, por
outro que vier a substitui-lo.

7.13. O ndo recebimento da cobranga pelo ASSINANTE n#o isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o ASSINANTE deverd entrar em contato com a PRESTADORA,
através da central de atendimento, que informara o procedimento a ser adotado para a efetivagédo
do pagamento devido, ou emitir 2? (segunda) via do documento através de recurso online
disponibilizado no site http://cliente.contato.net/.

7.14. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA
sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendoser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execu¢do for¢ada, nos termos da
legislagdo processual civil.

7.15. A PRESTADORA sera responsavel e pagard pelo 6nus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por for¢a da celebragdo do presente contrato. Na
eventualidade da altera¢@io e/ou imposi¢do de obrigagdo tributaria que acresga o valor dos
servicos a serem contratados, o ASSINANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.16. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualqueroutra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA, o
ASSINANTE desde ja autoriza a PRESTADORA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestago expressa ulterior
neste sentido.

7.17. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, contados da notificagdio da existéncia de débito vencido, podera
implicar, a critério da PRESTADORA, na suspensdo parcial dos servigos contratados (redugéo
da velocidade contratada), sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato. O restabelecimento do servigo fica condicionadoao pagamento do(s) valor(es) em
atraso, incluidos a multa, atualizagdo monetdria e juros de mora, ¢ serd efetuado pela
PRESTADORA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas daplena quitagdo dos valores devidos.
Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdoparcial, poderd a PRESTADORA, a seu
exclusivo critério suspender totalmente o servigo.
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7.17.1. Durante o periodo de suspensdo parcial dos servi¢os contratados, a velocidadesera
reduzida para 64Kbps (sessenta e quatro quilo bits por segundo), sendo reestabelecida a
velocidade nominal contratada apos a regularizagdo dos pagamentos.
7.18. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servigo, a PRESTADORA poderaoptar
pela rescisdo do presente instrumento € com o recothimento dos equipamentos cedidos em
comodato, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciaise, inclusive,
utilizar-se de medidas de restri¢do ao crédito, sem prejuizo da sujei¢do do ASSINANTE as
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.
7.19. Na hipotese do ASSINANTE solicitar 8 PRESTADORA qualquer conserto ou reparo na
conexio que resulte na mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo, e constatado quendo
existiam falhas na conexdo, tal fato sera considerado VISITA TENICA IMPRODUTIVA, e
acarretard na cobranca do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente junto 8 PRESTADORA do valor vigente na época.
7.20. No caso de a PRESTADORA realizar visita técnica ao ASSINANTE e verificar a
existéncia de defeitos ndo atribuiveis a PRESTADORA ou néo ter acesso ao local por culpaou
dolo do ASSINANTE, tal visita sera tratada como VISITA TECNICA IMPRODUTIVA, e
acarretara na cobranca do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente junto 8 PRESTADORA do valor vigente na época.
7.21. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a PRESTADORA podera
providenciar emissdo de boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de
cobranga disponivel, bem como, em caso de inadimplemento, iniciar, por si, ou por intermédio
de terceiros, os procedimentos legais de cobranga (avisos/notificagdes decobranga, inscri¢éo no
cadastro de inadimplente — SPC/SERASA).
7.22. A suspensdo do servigo ora contratado SCM — Servigo de Comunicagdo Multimidia, em
caso de inadimpléncia, ¢ uma faculdade da PRESTADORA que observard os dispositivos
90,91,92, inciso, III e 93 da Resolucdo 632 da ANATEL.
7.23. No caso de extingdo da prestagdo do servico o servigo somente serd disponibilizado
novaniente mediante a quitagdo de todos os débitos existentes e mediante o pagamento de nova
taxa de instalagdo, pela tabela vigente a época, cabendo ao ASSINANTE celebrar um novo
contrato e arcar com os custos dai decorrentes.
7.24. Persistindo o débito em aberto, a PRESTADORA reserva-se o direito de manter o
ASSINANTE inscrito nos 6rgéos de protegdo ao crédito.
7.25. A PRESTADORA providenciara a solicitagdo de exclusdo dos dados do ASSINANTE
aos orgdos de prote¢do ao crédito tdo logo tenha conhecimento da quitagdo realizada.
7.26. Em caso de interrup¢do ou degradacdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA
descontard da assinatura/mensalidade o valor proporcional ao numero de horas ou fragdo
superior a 30 (trinta) minutos, sendo que o ASSINANTE recebera na préxima cobranga do
servigo um crédito calculado de acordo com a seguinte férmula:

Vd =(Vm/1440) x N, onde:
Vd = Valor do desconto; Vm = valor da assinatura mensal; N = quantidade de unidades de
periodo de 30 minutos; 1440 = 30 dias x 24 horas x 2 (periodos de 30 minutos em cada hora).
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7.26.1. Para o célculo do desconto devera ser considerado o horario da abertura da
reclamagdo pelo ASSINATE junto a Central de Atendimento da PRESTADORA.
7.27. O ASSINANTE ndo tera direito a desconto sobre a assinatura mensal caso as interrupgdes
ou redugdes na qualidade nos servigos decorram de sua prépria rede internaou de seu préprio
computador, por casos fortuitos ou de for¢a maior, ou por fatos provocados por terceiros.
7.28. A PRESTADORA poderé realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar
a realizagdo de manuteng@o da sua rede, sem que isso gere direito de desconto na mensalidade
ou indenizagdo ao ASSINANTE.
7.29. Nio serd devida qualquer indenizag@o adicional pela PRESTADORA ao ASSINANTE
além do desconto descrito no item 7.26 acima, inclusive, mas nfo se limitando a lucro cessante
ou dano emergente em decorréncia de falhas no servico atribuiveis a PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE
DEBITOS/COBRANCAS

8.1. O ASSINANTE, no prazo de 03 (trés) anos, pode contestar junto a PRESTADORA valores
contra ele langados, contando o prazo para a contestag@o partir da data de cobranga considerada
indevida, conforme preceitua o Art. 81 da Resolugdo 632/2014 da ANATEL.

Pardgrafo Primeiro: Havera suspensdo da cobranga do valor contestado, ficando a nova
cobranga, condicionada a previa justificativa, junto ao ASSINANTE acerca das razdes pelas
quais a contestagéo foi considerada improPrestadora pela PRESTADORA.

Paragrafo Segundo: A PRESTADORA tera um prazo de 30 (trinta) dias a contar da
contestag¢do para dar uma resposta ao ASSINANTE que contesta os débitos/cobrangas langados
nas suas cobrangas mensais.

Paragrafo Terceiro: Em caso de auséncia de resposta pela PRESTADORA ao requerimento
de contestagiio de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contesta¢do, 0 ASSINANTE
tera direito a devolugdo automatica do valor questionado.

Paragrafo Quarto: Caso o débito contestado e ndo pago seja considerado improPrestadora,o
valor devera ser imediatamente pago pelo ASSINANTE, acrescido de multa, juros e corre¢ao
monetaria.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO
CONTRATADO MEDIANTE SOLICITACAO DO ASSINANTE

9.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer/solicitar 8 PRESTADORA a suspenséo dos
servigos objeto deste instrumento, sem 6nus, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze)meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento sem 6nus, da prestagdo do servigo contratado no mesmo
endereco, conforme estabelece o artigo 67 da Resolugdo 614/2013da Anatel.
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Paragrafo Primeiro: Fica vedada a cobranga de qualquer valor referente a prestacdo de
servigo, no caso de suspensdo temporaria prevista na clausula acima.

Paragrafo Segundo: O restabelecimento do servigo prestado podera ser solicitado pelo
ASSINANTE, a qualquer tempo, sem qualquer cobranga para o exercicio deste direito.
Paragrafo Terceiro: A PRESTADORA tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
atender a solicitagfo de suspenséo e restabelecimento do servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo previsto no TERMO DE ADESAO,a contar da
data de adesdo do ASSINANTE, conforme uma das modalidades previstas na Clausula Terceira

do presente instrumento.
10.2. O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes condigdes:

-61859Y

10.2.1. De pleno direito, em caso de extingdo da autorizagdo da PRESTADORA para a
prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia;

10.2.2. Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural; e faléncia ou dissolugdo, no caso
de ASSINANTE pessoa juridica;

10.2.3. Pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, mediante comunicagdo a PRESTADORA, a
qual poder4 se dar: (i) através do envio de correspondéncia ao enderego da PRESTADORA
indicado neste Contrato; (ii) através de comunicagdo verbal a Central de Atendimento; e, (iii)
pelo portal da PRESTADORA na Internet, na drea restrita a Clientes;

10.2.4. Pela PRESTADORA: (i) na hipétese de descumprimento, pelo ASSINANTE, de
suas obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagéo do servigo e
equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de lesar terceiros ou a
PRESTADORA; (ii) decorrido o prazo de 30 (trinta) dias a contar da suspenséo total dos
servicos; (iii) em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam a
execucio do presente Contrato; (iv) em caso de solicitagdo de mudanga de enderego feita
pelo ASSINANTE, para enderego em que nio haja viabilidade técnica para prestagdo do
servigo; (v) em caso de recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos
que comprovem os dados cadastrais informados.

10.3. A partir da extingfio deste Contrato, o ASSINANTE esta ciente de que devera devolveros
cquipamentos de propriedade da PRESTADORA no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
quando aplicével, bem como efetuar o pagamento de todos os valores referentes aosservigos
prestados até o seu efetivo cancelamento.

10 .3.1. A responsabilidade de devolugdo dos equipamentos ¢ do ASSINANTE, mas casondo
ocorra, a PRESTADORA podera executar o recolhimento dos equipamentos no enderego de
instalaco, em até 30 (trinta) dias ap6s a extingfo deste Contrato, mediante agendamento
prévio com o ASSINANTE.
10.3.2. Se 0o ASSINANTE ndo devolver espontaneamente os equipamentos no prazo
estipulado ou impedir a retirada, podera a PRESTADORA realizar a cobranga dos valores
atualizados conforme pregos de mercado, independente de qualquer notificagéo, podendo
ainda utilizar os meios legais cabiveis para resolugdo do conflitos com a cobranga de todas
as despesas daf decorrentes, que serfio suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios
advocaticios, despesas de deslocamento, alimentagdo, copias de documentos, conferéncias
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telefonicas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

11.1. Nos termos dos artigos 56 a 58, ambos da Resolugdo 614/2013 da ANATEL
(Regulamento do Servigo de Telecomunicagdo e Multimidia), bem como dos artigos 3° e 4°,
ambos da Resolucdo 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagdes — RGC), sdo direitos edeveres do ASSINANTE, mas néo se limitando
somente a estes:

11.1.1. Sdo direitos do ASSINANTE:

i) ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentacéo, € conforme as condigdes ofertadas e contratada;

ii) a liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

iii) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigéo do servigo,
desde que presentes as condi¢Bes técnicas necessdrias, observado o disposto na

regulamentagéo vigente;

iv) ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo,
prestagio, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdio e alteragio das condigSes de prestagfio dos servigos, especialmente os pregos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

v) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes
corstitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediac@o da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagdo;
vi) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagéio do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

vii) a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdio, ressalvada a hipotese de debito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do
art. 4° da Lei n® 9.472, de 1997,

viii) ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo,

ix) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dados
pessoais pela PRESTADORA, ressalvado nos casos legais;

x) & resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes pela PRESTADORA, sendo em até 48
horas';

xi) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagfo contra a PRESTADORA, junto a

ANATEL ou perante os 6rgios de defesa do consumidor;

xii) areparago pelos danos causados pela violagéio dos seus direitos;

xiii) a substitui¢do do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos daregulamentago;

Xiv) a nfo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam deseu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvodiante de
questéio de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

| Esses prazos serdo automaticamente dilatados em caso de condigdo meteoroldgica que impega os reparos,

por vedacdo a manutengdes externas em telhados ou coberturas, em caso de ocorréncia de chuvas, ventos

fortes ou superficies escorregadias (Normativa n. 18 do Ministério do Trabalho)
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xv) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir
da purga¢do da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata
excluso de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

xvi) a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acessoa
comodidades ou utilidades solicitadas;

xvii) a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XViil) ao recebimento de documento de cobranca com discrimina¢do dos valores
cobrados;
Xix) ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério €

sem qualquer dnus, ao conteudo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de
Atendimento ao usudrio da PRESTADORA, em até 10 (dez) dias a contar da solicitag&o;
xx) a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo € sem Onus, sem
pre uizo das condig¢des aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia,

i) de receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagio;

XXii) a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contrata¢do inicial do
Servigo;

XXili) ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel,
salvo consentimento prévio, livre € expresso;

XX1v) a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo

durante a sua suspensdo total; e,
XXV) a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de

telecomunica¢des sem autorizagdo prévia e expressa

11.1.2. S#o deveres dos ASSINANTES:

i) utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

ii) oreservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
iii) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
portualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposigdes
regulamentares e as disposi¢des deste instrumento e legislagéo vigente;

iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;,

v) somente conectar & rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram
certificadas e definidas pela PRESTADORA;

vi) levar ao conhecimento do Poder Piblico e da PRESTADORA as irregularidades de que
tenha conhecimento referentes a prestagdo do servigo de comunicagdo multimidiae,

vii) indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposigéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer

outra san¢io.
viii) comunicar imediatamente a sua Prestadora:
o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
o atransferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; ¢,
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» qualquer alteragfio das informagdes cadastrais.

11.1.3. Considerando as politicas de uso aceitdvel da internet (AUP), sdo obrigacdes do
ASSINANTE:

i} Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao servigo, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual;

ii) Respeitar a privacidade e intimidade de outros assinantes e/ou terceiros, sem invadir,
dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou
assumindo, sem autorizagio, a identidade de outro assinante;

iii) Ndo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas
e dados residentes na rede e utilizagio de “cookies”, em desacordo com as leis ¢/ou com as
melhores praticas de mercado;

iv) Ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos atraveés de correio eletronico
(“mala direta”, ou “spam’), salvo mediante prévia solicitag@o dos destinatarios quanto a este
tipo de atividade e,

v) N#o acessar contetidos improprios ou ilicitos, ou entéo, ndo utilizar a internet para fins
improprios ou ilicitos, segundo a legislagéio vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA
PRESTADORA

12.1. Nos termos dos artigos 41 a 55 da Resolugdio 614/2013 da ANATEL séo direitos e
obrigacdes da PRESTADORA, mas ndo se limitando somente a estes:

12.1.1. S#o direitos da PRESTADORA:
i) empregar equipamentos ¢ infraestrutura que néo lhe pertengam;
ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao Servigo;

iii) conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redu¢des em periodos de
baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nfio discriminatéria e segundo
critérios objetivos;

iv) suspender a prestagdo do servigo de comunicagfo multimidia e rescindir o presente
contrato, de acordo com as hipéteses previstas neste instrumento e na legislagdo vigente.

12.1.2. Sdo obrigacdes da PRESTADORA.:

i) prestar o servico de comunicagdo multimidia conforme especificado no contrato,
responsabilizando-se integralmente pela exploragdo e execugdo do servigo perante o
ASSINANTE;

ii) ndo condicionar a oferta do servigo de comunicagéo multimidia & aquisi¢do de qualquer
outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que prestado por terceiros;

iii) manter central de atendimento telefénico, com discagem direta gratuita, peloperiodo

minimo compreendido entre as 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias uteis, através do

n° 0800 647 1592.

iv) ndio impedir, por contrato ou por outro melo, que o ASSINANTE seja atendido por outras
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prestadoras ou outros servigos de telecomunicagdes;

v) prestar esclarecimentos ao ASSINANTE face a suas reclamagdes e duvidas relativasa
fruicdo dos servigos. O atendimento a qualquer solicitagdo feita por parte do ASSINANTE
se dara via Central de Atendimento, nas formas previstas neste instrumento;

vi) sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servigo, conforme regulamentagdo
vigente.

vii) conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgdes do servigo, naforma
prevista em contrato;

viii) ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
cobertura da PRESTADORA, nem impor condi¢Bes discriminatorias, salvo nos casos de
inviabilidade técnica;

ix) tornar disponiveis a0 ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informagdes relativas
a pregos, condigdes de frui¢do do servigo, bem como suas alteragoes;

x) tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos equipamentos, necessérias & conexio dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada
a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

xi) observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos contratos
celebrados com o ASSINANTE;

xii) observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagéio de infraestruturas;
xiii) zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todosos meios e tecnologia
necessarios para assegurar este direito dos usuarios e

xiv) instalar os servigos contratados e repard-los quando necessério de acordo com a normas

previstas na legislag@o vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO
SERVICOPRESTADO

13.1. Séo parametros de qualidade do servigo de comunicagdo multimidia, sem prejuizo de
outros que venham a ser estabelecidos na regulamentag&o:

i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo;

i) disponibilidade do servigo nos indices contratados;

iii) emissfio de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentagéo da Anatel;
iv) divulgagdo de informagdes ao ASSINANTE de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel quanto a alteragdes de pregos e condigdes de frui¢do do servigo;

v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes do ASSINANTE;

vi) numero de reclamagdes;

vii) fornecimento & ANATEL das informagdes necesséarias a obtengdo dos indicadores de
qualidade do servigo, da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar
a avaliaciio da qualidade na prestag@io de servigo pelo érgdo regulador.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

14.1. O funcionamento dos esquipamentos serdo de responsabilidade da Prestadora at¢ a data da

conclusdo da transferencia de titulariedade, objetivo deste contrato, e, apds a troca, serd de inteira
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resposanbilidade do Assinante Assinante.

14.2. O Assinante recebera da Prestadora os equipamentos pertencentes a ela, declarando ter
vistoriado e estarem em perfeito estado de funcionamento, bem como concordando com o
recebimento, instalagio e uso dos equipamentos listados na nota fiscal entregue, no enderego
informado para a prestagdo, cedidos em comodato; ou seja, emprestados pela prestadora ao
assinante.

14.3. Em razfio dessa cessdo em comodato, devera utiliza-los exclusivamente para executar os
servigos contratados conosco, sendo responsabilidade do Assinante providenciar toda a
infraestrutura e condicdes apropriadas para a instalagéo dos equipamentos supracitados, incluindo
conduitas e canaletas apropriadas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento
adequado ¢ obtendo, se necessario, autorizaglo para a instalagdo dos equipamentos no local
(residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagdio, sem qualquer Onus para a prestadora,
tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabera ao Assinante obter do sindico do condominio ou
dos demais conddminos, sempre que necessério for, a autorizagdo para a ligagdo dos sinais e para
a realizac@o dos servigos referidos.

14.4. Além disso, também & sua responsabilidade, Assinante, usar e cuidar dos equipamentos
como se fossem seus, mantendo-os em perfeitas condigdes de uso ¢ de conservagéo, bem como
comprometendo-se pela guarda, preservagdo ¢ integridade dos mesmos até a sua restituigdo para
nos, por serem insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento
contra vocé sejam promovidos, ndo podendo cedé-los, alugd-los, vendé-los ou transferi-los a
qualquer titulo para terceiros, sem prévia autorizagdo escrita nossa, sob pena de vocé responder
por perdas e danos.

14.5. O Assinante deverd manter a instalagdo desses equipamentos cedidos pela prestadora nos
locais adequados e por ela indicados, observadas as condigdes da rede elétrica, bem como
condi¢Bes técnicas necessarias para o correto funcionamento deles.

14.6. O Assinante deverd permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
prestadora tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessdrio, verificando a
observéncia das normas de utilizagio. Ndo podera efetuar reparos ou permitir que terceiros néo
credenciados reparem os equipamentos e a prestagfo de servigos nossos no enderego deste termo.
Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos deverdo ser comunicadas pelo Assinante a
Prestadora com a maior brevidade possivel.

14.7. O Assinante devera devolver todos os bens cedidos em comodato, em caso de rescisdo por
quaisquer motivos do Contrato de Prestagéio de Servigo, no prazo de até 10 dias uteis, de forma
que também autoriza que nos retiremos os equipamentos.

14.8. Se o Assinante nfio devolver espontaneamente os equipamentos no prazo estipulado ou
impedir a retirada, também autoriza, neste ato, a cobranga do valor atualizado dos mesmos no
mercado, independente de qualquer notificagdo, poderemos, ainda, utilizar os meios legais
cabiveis para resolugiio do conflito, com a cobranga de todas as despesas dai decorrentes, que
serfio suportadas pelo Assinante, inclusive honorarios advocaticios, bem como despesas de
deslocamento, alimentagdo, copias de documentos, conferéncias telefonicas e quaisquer outras
despesas que se fizerem necessdrias.

14.9. Caso o Assinante danifique, deprecie por mal uso, perca ou extravie, ou ainda perca os
equipamentos em caso de furto ou roubo, também devera restituir para a empresa pelas perdas ou
danos, no valor total dos bens a época do fato, com atualizagiio nos mesmos critérios do item
antericr, podendo, inclusive, responder civil e criminalmente pelos prejuizos mencionados neste
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA
REGULADORA

15.1. A legislagdo pertinente que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na internet
no site oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) www.anatel.gov.br ou no
endereco SAUS Quadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940 — Brasilia— DF, Biblioteca ANATEL
Sede — BIL. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 133; Pabx: (61)
2312-2000.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo,
a expressdo "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informagdo verbal ou
escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em
fun¢do do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negocio juridico
pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor mesmo apds a rescisdo ou término do
contrato.

16.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais ou dados gerais que em razdo do presente contrato
venhamn a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagéo, salvo se houver consentimento expresso € conjunto
das partes.
16.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria se comprovado documentalmente queas
informag¢des confidenciais:
16.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebrag@o do presente Contrato;
16.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragéio do presente
contrato, por razdes néo atribuiveis a agdio ou omissdo das partes;
16.3.3. Foram reveladas em razéo de qualquer ordem, decreto, despacho, decis@o ou regra
emitida por qualquer o6rgdo policial, judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo;
16.3.4. Foram reveladas em razio de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

17. O ASSINANTE ¢ a PRESTADORA se¢ obrigam em atuar de acordo com a legislagdo
vigente sobre a protegfio de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel
(também chamados de Dados Pessoais) e as determinagSes dos Orgiios
Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados), bem como das demais leis, normas e politicas de prote¢do
de dados pessoais corporativas.
§1 — Para efeitos do disposto nesse contrato e na presente clausula a atuagdo de acordo com a
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legislagdio sobre protegfio de dados pessoais se refere ao tratamento de dados pessoais de
pessoas representantes da ASSINANTE, inclusive nos meios digitais, pela PRESTADORA,
com o objetivo de cumprir obrigagéo legal ou regulatéria (tal como a emissdo de Declaragéo
anual de quitagiio de débitos), bem como quando necessario para a execugéo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados.

§2 — No que se refere a mais informag8es sobre como obter o acesso aos dados pessoais tratados
pela PRESTADORA (tal como a finalidade especifica do tratamento, a forma e duragdo do
mesmo, identificagdo do controlador, informagdes de contato do Encarregado, informagdes
acerca do uso compartilhado de dados) e como exercer seus direitos, na forma do art. 18 da Lei
n. 13.709/2018, o ASSINANTE titular podera acessar a Politica de Privacidade, disponivel
no site www.contato.net.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. Os servigos objetos deste contrato prestados pela PRESTADORA nfdo incluem
mecanismos de seguranca légica da rede interna do ASSINANTE, sendo de responsabilidade
deste a preservagio de seus dados, as restri¢des de acesso e o controle de violag@o de sua rede.
17.2. A PRESTADORA, em hipétese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de
indenizagio devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgéos e reparti¢des
publicas Federais, Estaduais ¢ Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de
informagdes veiculadas e acessos realizados pelo ASSINANTE através dosservigos objeto do
presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da
manulencdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo
considerada, por aquele Poder, como ilegal, improépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua infraestrutura.

17.3. O ASSINANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii)uso e
publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente
Contrato.

17.4. A PRESTADORA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha
de operagio por pessoas nio autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do ASSINANTE,
de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou
outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador
e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa
exclusiva da PRESTADORA.
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17.4.1. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos
programas e servigos utilizados pelo ASSINANTE quando do acesso a internet, que
dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: WhatsApp, Skype, VOIP,
Jogos on-line, Programas P2P, entre outros.
17.4.2. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela impossibilidade de o ASSINANTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes.
17.5. Caso a PRESTADORA seja acionada na justica em agéo a que deu causa o ASSINANTE,
este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da
PRESTADORA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.
17.6. A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela prética de atividades e condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através
da utilizac¢do dos servi¢os objetos do presente Contrato.
17.7. A PRESTADORA n#o se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do ASSINANTE ou da propria PRESTADORA, decorrentes ou ndo do uso da
conexilo, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo
nio aterramento ou protegdo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da
mesma forma, a PRESTADORA nfo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.
17.8. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagfo dos servigos e
foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da
remuneragio cobrada pelos servigos.
17.9. A PRESTADORA nfio se responsabilizard pelas transagdes comerciais efetuadas de
forma online pelo ASSINANTE perante terceiros. As transagdes comerciais efetuadas por
intermédio dos servicos de comunicagdo multimidia contratados serdo de inteira
responsabilidade do ASSINANTE e do terceiro.
17.10. O ASSINANTE, nos termos da legisla¢do brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais
que porventura venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, € tudo o mais
que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

18.1. O ASSINANTE n#o podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja aque
titulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da PRESTADORA, por escrito.

18.2. As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
PRESTADORA entender necessdrias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposi¢des legais exaradas pela ANATEL.
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18.3. O ASSINANTE poder4 encontrar informagdes sobre o servigo no portal eletronico da
PRESTADORA (http://www.contato.nef) e na Central de Atendimento PRESTADORA.

18.4. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

18.5. Se uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal provisdo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

18.6. As partes garantem que este Contrato nio viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
tercelros.

18.7. A PRESTADORA poder4, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagao do
servico pelo ASSINANTE. Caso ocorra esta hipotese, 0 ASSINANTE sera previamente
notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de resciséo do
presente contrato e imposi¢do da multa contratual, nos termos previstos nesteinstrumento ¢ no
TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA VIGESIMA-DO REGISTRO

19.1. Uma via do presente contrato esta registrada no Cartdrio de Registro de Documentos da
Cidade de Ararangud/SC.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

20.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagfio ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do domicilio do ASSINANTE, excluindo-sequalquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Ararangud, 05 de novembro de 2021.
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