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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE VALOR  Lisa e Sovea Bettiol
ADICIONADO (SVA)

CONTRATO N° 000.002/2011

Capitulo |
Das Partes, da Adesdo e da Anuéncia

Art. 1 - S3o partes deste contrato a CONTATO INTERNET LTDA EPP, empresa com sede na Rua
Antdnio Bertoncini n® 515 — Sala 02, bairro Cidade Alta, Ararangud/SC, inscrita no CNPJ de n°
07.562.175/0001-31, ora denominada PRESTADORA, representada pela proprietéria diretora
MARLISE DE SOUZA PEREIRA BERTONCINI, CPF n° 578.714.349-34, RG 15/R-1975050, na
qualidade de prestadora do Servigo de Valor Adicionado - SVA, e por outro lado, pela pessoa
fisica ou juridica denominada de ASSINANTE, que se encontra devidamente qualificada na
Ordem de Servigo de Instalagdo e/ou TERMO DE ADESAO, ou ainda no banco de dados da
PRESTADORA.

Art. 2 — A adesdo ao CONTRATO poderad ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores,
via internet, de feiras ou eventos em que a PRESTADORA esteja presente ou por contato
através do telefone da PRESTADORA.

Art. 3 — O presente contrato encontra-se devidamente registrado em cartério competente,
além de ser encaminhada uma cépia para o ASSINANTE impressa, ou através de correio
eletronico, como também se encontra disponivel no endereco eletrénico da PRESTADORA,
http://www.contato.net/contratos.

Art. 4 — Da-se por anuéncia do ASSINANTE ao presente contrato, a assinatura do mesmo, pela
anuéncia expressa de modo verbal ao telefone, pela sua assinatura na ORDEM DE SERVICO DE
INSTALAGAO, TERMO DE ADESAO, ou CONTRATO ADITIVO, pelo pagamento da taxa de
instalacdo, pelo pagamento da primeira mensalidade ou também pela utilizagdo do servigo
pelo ASSINANTE, por mais de 7(sete) dias contado da data de instalaco.

Capitulo 1l
Do Objeto e da Infra-Estrutura minima necessaria

Art. 5 — A PRESTADORA colocard a disposicdo do ASSINANTE, diversos servicos nas quais
complementam o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), no enderego de instalacio
indicado pelo ASSINANTE.

Art. 6 — Os servicos de provimento de acesso a internet, tais como autenticacdo, contas de e-
mail, controle de acesso, e outros, sdo servicos tipificados como “Servico de Valor
Adicionado” (SVA), que ndo se confundem com quaisquer modalidades do Servigo de
Comunicagdo Multimidia SCM, porém ambos sdo dependentes entre si.

Art. 7 - Engloba o rol de servicos intitulados como SVA:
| — Servigo de autenticacdo;

Il - Servico de roteamento e enderecamento IP;

Il = Hospedagem de contas de e-mail;
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IV - Hospedagem de sites;

V —Servico de Disco Virtual;

VI — Suporte técnico (apoio ao usuario do servigo de acesso a internet);
VIl - Sistema de Controle de Acesso a internet;

VIl = Servicos de voz ou video sobre IP;

IX — Provimento de acesso a internet;

Art. 8 — As caracteristicas e informagdes técnicas do servico contratado estardo especificadas e
definidas na ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO, TERMO DE ADESAO, ou CONTRATO
ADITIVO, nos quais constara o plano contratado e outras especificacdes técnicas necessarias.
§1 — A alteragdo do servigo contratado podera ser feita, mediante disponibilidade técnica a ser
avaliada pela PRESTADORA, podendo ser realizada de forma gratuita ou onerosa, caso haja
mengdo no CONTRATO ADITIVO.

§2 — Em caso de reducdo do plano contratado antes do termino de vigéncia do prazo
contratado, entende-se como rescisdo contratual.

Art. 9 — A PRESTADORA utilizard todos os meios possiveis e necessdrios para executar e/ou
prestar os servigos contratados pelo ASSINANTE, nos padrdes do mercado, 24h (vinte e quatro
horas) e 7(sete) dias por semana, entretanto, o ASSINANTE entende e concorda que tais
servicos podem variar dependendo dos equipamentos (computador, roteador wireless, switch,
etc.) por ele utilizado, do servigo que o mesmo esta utilizando na Internet, como outros fatores
obstantes ao controle da PRESTADORA.

§Unico — O ASSINANTE entende e concorda que o servico poderd estar eventualmente
indisponivel, seja para manutengao programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), como também por fatores externos a PRESTADORA. Entende-se também por
fator externo, eventual interrupcdo do servigo causada pelo ASSINANTE.

Art. 10 - Em face das caracteristicas fisicas do servico, este poderd ser prestado através de
redes SCM proprias da PRESTADORA ou, eventualmente se necessdario, por redes contratadas
de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente vidveis.

Art. 11 - Para a utilizagdo do servigo, o ASSINANTE devera possuir 0os equipamentos e
configuracdes minimas necessarias, como também um computador com placa de rede padrdo
10/100 ou superior.

§Unico - E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico pela PRESTADORA,
com o padrao de qualidade adequado, dependerd dos requisitos e configuragdes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado do servico fornecido. E caso os
equipamentos e configuragdes minimas necessdrias ndo sejam atendidos, a PRESTADORA ndo
garantird o padrdo de qualidade e a desempenho adequado.

Art. 12 — A PRESTADORA instalard os servicos ora contratado no endereco indicado pelo
ASSINANTE.

§Unico — Na hipdtese de cessarem as condi¢cbes para operacionalizagdo do servico, que ndo
possam ser superadas com os recursos disponiveis pela PRESTADORA, este contrato poderd
ser cancelado totalmente ou de forma parcial, sem nenhum 6nus para ambas as partes, salvo
se por conduta exclusiva do ASSINANTE.

Art. 13 — O ASSINANTE, apds a quita¢do do prego da adesdo e estando em dia com as
mensalidades, terd a faculdade de solicitar, por escrito, a alteracdo de enderego de
funcionamento do SVA, para outro endereco na mesma cidade, ou em outra cidade, desde
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que haja possibilidade técnica de instalagdo, especialmente de disponibilidade do servigo no o

novo endereco indicado pelo ASSINANTE.

Art. 14 — Durante a instalacdo e configuracdo do servico, o ASSINANTE deverd dispor dos
originais dos programas e sistema operacional instalados no computador, e deverd, por sua
conta e responsabilidade, providenciar se necessario, sua instalacdo e/ou reinstalagdo. Nesta
hipétese, a PRESTADORA ndo terda qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas dai
decorrentes.

Capitulo Il
Do Uso e da Manutencdo

Art. 15 — O uso limita-se somente ao ASSINANTE em conformidade com o plano/servigo por
ele optado, sendo terminantemente vedado a comercializagdo, distribui¢cdo, cessdo, locagdo,
sublocagdo ou compartilhamento, exceto por expressa autorizagdo por escrito da
PRESTADORA, ou por CONTRATO ADITIVO, responsabilizando o ASSINANTE penal e civiimente
pelo eventual descumprimento destes artigos.

Art. 16 - A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de
qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos,
raios e descargas elétricas, ou qualquer evento que possa produzir alteragGes ou danos no
sistema fisico e ou eletronicos dos equipamentos do ASSINANTE. De regra geral a
PRESTADORA fornecera suporte técnico gratuito ao ASSINANTE, reservando-se, no entanto,
ao direito de cobrar taxas por servicos adicionais.

Art. 17 — E facultado ao ASSINANTE optar pela suspensdo do SVA, de forma temporaria, pelo
prazo maximo de 30 dias, sendo que apéds este prazo o mesmo devera solicitar a reativagao do
servico mediante pagamento das devidas taxas que forem necessdrias e previamente
acordadas.

§1 — Para o caso de ndo reativacdo, podera a PRESTADORA encerrar a disponibilizagdo dos
servicos prestados, ficando o contrato automaticamente rescindido.

§2 — Em caso de rescisdo, o ASSINANTE ndo estard isento de eventuais multas contratuais
especificadas neste contrato, ou, TERMO DE ADESAO, CONTRATO ADITIVO, ou ainda na
ORDEM DE SERVICO DE INSTALAGAO.

Art. 18 — O ASSINANTE ndo podera em nenhuma hipétese fazer o uso de softwares proibidos
(software de envio de spam, sniffers, trojans, e similares), o que ocasionard na imediata
suspensdao dos servicos e possivel rescisdo contratual, ndo desobrigando o ASSINANTE do
pagamento de eventuais multas previstas neste instrumento ou no CONTRATO ADITIVO.

Art. 19 — Os servigos de assisténcia técnica, manutencdo e instalagdo serdo realizados com
exclusividade pela PRESTADORA ou por empresa por ela autorizada, ficando expressamente
vedado ao ASSINANTE:

| - Proceder qualquer alteragdo que possa causar danos ou ndo aos servigos contratados;

Il - Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede interna,
ou qualquer outro equipamento que a componha, e que influencie diretamente na estrutura
dos servigos fornecidos pela PRESTADORA para provimento do SVA;

§1 — A PRESTADORA esta autorizada a efetuar, periodicamente, vistoria nos equipamentos,
visando a sua manuteng¢do e funcionamento ideal; A
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§2 - Quando efetuada a solicitagdo de conserto pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem
atribuiveis a PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranca do valor referente a visita
técnica e/ou manuten¢do ocorrida, cabendo aqueles certificarem-se previamente do valor
praticado, a época, pela PRESTADORA.

§3 — A PRESTADORA disponibilizara o servico de suporte técnico ao ASSINANTE, através do
telefone (48) 3521-0400, na qual o mesmo podera tirar suas duvidas, como também informar
quaisquer defeitos no servigo contratado.

Art. 20 — A PRESTADORA devera em até 72h (setenta e duas horas), responder as solicitacdes
do ASSINANTE, tirar duvidas e fornecer demais informagdes necessdrias ao bom
funcionamento dos servigos contratados. Os prazos de resposta de atendimento podem ser
alterados pelo CONTRATO ADITIVO.

Art. 21 — A PRESTADORA terd garantido o acesso e transito, a qualquer tempo somente
informando ao ASSINANTE da visita, nas dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o
sistema do SVA, como forma de preservagdo das condigdes contratuais e da qualidade da
prestagdo do SVA. Na hipdtese de impedimento do exercicio deste direito, a PRESTADORA
podera proceder a suspensdo imediata da prestacdo dos servicos ou ainda a rescisdo do
contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca
dos servigos prestados.

Capitulo IV
Do Pagamento, da Forma e do Reajuste

Art. 22 - Pelo direito de acesso ao SVA mediante a fruicdo dos servicos ofertados, o
ASSINANTE pagard a PRESTADORA, o preco previamente ajustado, nas condi¢bes nela
indicadas.

Art. 23 — O ASSINANTE pagarda a PRESTADORA a quantia referente a mensalidade estipulada
na ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO e/ou no CONTRATO ADITIVO. Os valores referentes a
mensalidade sdo pré-estabelecidos, ndo sendo aceito qualquer outro valor que ndo o
constante na tabela de precos da PRESTADORA.

§Unico — Do valor total da mensalidade estipulada no TERMO DE ADESAO, ORDEM DE
SERVICO DE INSTALACAO, ou CONTRATO ADITIVO, 75% (setenta e cinto por cento)
corresponde ao Servico de Valor Adicionado (SVA) e o restante ao Servigo de Comunicagdo
Multimidia (SCM).

Art. 24 — A mensalidade, decorrente da prestacdo da modalidade dos servicos contratados,
serd incluida na fatura emitida mensalmente pela PRESTADORA, sempre referente ao servico
prestado no més anterior. O valor da primeira mensalidade serd cobrado proporcionalmente
(pro rata die) a partir da ativacdo do servico.

Art. 25 — O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamentos através de débito em conta
corrente, sem qualguer 6nus adicional, ou através de boleto bancério (documento de cobranca
mensal), emitido pela PRESTADORA em estabelecimento bancdrio, prévia e expressamente
por esta indicado, ou por outro meio autorizado pela PRESTADORA, arcando o ASSINANTE
com os custos de emissdo do documento de cobranga, os quais constardo da fatura mensal.

Art. 26 — Quando disponivel, e havendo sido feita a opgdo para recebimento de documentos
de cobrancga (fatura) via correio eletrénico (e-mail), o ASSINANTE deverd informar o enderego
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eletrénico no qual poderd receber as faturas referentes ao presente contratoficTevente
responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo do enderego eletrénico informado.

Art. 27 — A PRESTADORA enviard os documentos de cobranga, por ela emitidos, para
pagamento através de correio comum, por correio eletronico (e-mail) ou fatura on line,
descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento pelo ASSINANTE, sendo
definido o método por op¢do da PRESTADORA, sendo utilizado preferencialmente o método
via correio eletrdnico.

Art. 28 — O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até seu vencimento
ndo isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento, dos valores por ele devidos, até o prazo de
vencimento. Neste caso, o ASSINANTE devera entrar em contato com a PRESTADORA, através
da central de atendimento, pelo telefone (48) 35210400, que informara o procedimento a ser
adotado para efetivacdo do pagamento devido.

Art. 29 — Estara disponivel para o ASSINANTE, na Central do Assinante, ap6s o dia primeiro de
cada més, a 22 via do boleto de cobranga para impressdo e pagamento, para o caso de perda
ou ndo recebimento da primeira via. Este servico se da de forma gratuita e através do
endereco eletrénico http://portal.contato.net/central_assinante, na area “22 Via Boleto”.

Art. 30 - O ASSINANTE podera optar entre duas datas de vencimento, dia 05 ou dia 10 do més
subsequente.

Art. 31 — Quando oferecido pela PRESTADORA, o ASSINANTE poderd optar pelo pagamento
Unico ou em numero reduzido de parcelas, referentes a prestagdao semestral ou anual dos
servicos, ou ainda a qualquer outro periodo acordado entre as partes.

Art. 32 — A PRESTADORA conta com um servico de aviso disponivel em algumas regides de sua
area de cobertura, onde apds o vencimento da fatura do més anterior, de tempo em tempo
serd emitido um aviso em seu navegador, aviso este sem qualquer men¢do de débito em
aberto, apenas informando que seu acesso poderd se tornar indisponivel. Existe servico
poderad a qualquer tempo a pedido do ASSINANTE ser desativado sem prejuizo ou 6nus do
mesmo.

Art. 33 — O atraso no pagamento ou o ndo-pagamento de qualquer das parcelas do prego da
adesdo e/ou mensalidades em seu respectivo vencimento acarretard a incidéncia de multa de
2% (dois por cento) e 1% (hum por cento) de juros de mora, valores estes praticados no
mercado, calculados sobre o valor total atualizado do débito.

§1 — A eventual tolerancia da PRESTADORA com relagdo a dilagdo do prazo para pagamento
nao sera interpretada como novagdo contratual.

§2 — A alegacdo de ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga ndo o
eximira da obrigacdo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o
atraso implicara na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.

Art. 34 — Em caso de INADIMPLEMENTO, pelo ndo pagamento de qualquer parcela da adesdo
e/ou mensalidade na data de seu respectivo vencimento, o ASSINANTE sera considerado
inadimplente, podendo a PRESTADORA neste caso, além da exigibilidade dos débitos, optar
pela:

I —Inclusdo do ASSINANTE nos d6rgdos de protegdo ao crédito;
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Il - INTERRUPGAO IMEDIATA do(s) servico(s) até a efetiva quitagio do(s) débito(s) em atraso, |
acrescido(s) dos encargos legais contratualmente previstos;
§Unico — O prazo para o ingresso das informa¢des do ASSINANTE nos érgdos de protecdo ao

crédito, serd apds ao 1°(primeiro) dia util apds o vencimento, conforme prevé a lei.

Art. 35 — A PRESTADORA providenciara a solicitacao de exclusdo dos dados do ASSINANTE aos
érgdos de protecdo ao crédito, tdo logo que tenha conhecimento da devida quitacdo, sem
quaisquer 6nus ao ASSINANTE.

Art. 36 — O valor da mensalidade podera ser reajustado anualmente, com base na variacdo
IGPM, divulgado pela Fundac¢do Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia
de sua divulgacdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo.

§Unico — Igualmente, serd licito 3 PRESTADORA reajustar a mensalidade em decorréncia de
fatos ou circunstancias imprevisiveis ou alheias a sua vontade, e que importem em variacdo de
seus custos operacionais, de modo a tornar este contrato excessivamente oneroso ou que
resultem em desequilibrio contratual a PRESTADORA.

Art. 37 — A remuneracdo estabelecida considera a carga tributaria e contributiva atualmente
incidente sobre o preco dos servi¢os. A majoragdo, diminuicdo, criagdo ou revogagdo de tais
encargos implicard a necessdria e automatica revisdo do preco, para mais ou para menos,
correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da
remuneracado, preservando o preco liquido.

Art. 38 — Acresce também ao valor do SVA, toda a despesa gerada para manter a gama de
servicos ativos, tais como energia elétrica e aluguel de salas para a instalagdo destes
equipamentos, como todo esforco humano despendido pela PRESTADORA em seu suporte
dedicado para que haja a rapida solugdo de quaisquer defeitos nos servigos prestados.

Do Prazo e da Rescisdo

Art. 39 — O presente contrato vigorara pelo prazo inicial de 12 meses e apds este periodo
automaticamente se transformara em prazo indeterminado, podendo ser alterado pela
ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO, CONTRATO ADITIVO, TERMO DE ADESAO, ou
PROMOCOES criadas pela PRESTADORA visando fornecer beneficios extras ao ASSINANTE.

Art. 40 — O presente contrato podera ser rescindido durante o seu periodo inicial de vigéncia,
definido no Art. 39, com aviso prévio por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, desde
que o ASSINANTE pague a PRESTADORA multa ndo compensatéria de 50% sobre as parcelas
nado vencidas do prazo minimo previsto em contrato.

Art. 41 — O presente contrato ficara rescindido de pleno direito, salvo disposi¢cdo contrdria em
CONTRATO ADITIVO:

I - A qualquer tempo, mediante comunica¢do por escrito a PRESTADORA com antecedéncia
minima de 30 dias, devendo cumprir integralmente com as obrigacdes estabelecidas neste
contrato;

Il — Em razdo da suspensdo do servico do ASSINANTE inadimplente, hipétese em que o
referido ASSINANTE ndo terd direito a restituicdo de qualquer quantia até entdo paga,
permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso;
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Il - Se o endereco indicado pelo ASSINANTE para a instalagdo do servico em caso de mudanga
de endereco, ndo apresente as condigbes técnicas para prestacdo do SVA, ndo acarretando a
PRESTADORA quaisquer outros dnus, ou multa contratual;
IV — Falta de autoriza¢do pelo sindico do condominio, ou os demais conddéminos, para a
continuidade ou mudanga da instalacdo do referido sistema no enderego indicado, ndo
acarretando a PRESTADORA quaisquer outros énus adicionais;
V — Se o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem
plblica da PRESTADORA,;
VI — Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensdo ou supressao da presta¢do dos servicos objeto deste contrato, ou por
pedido ou decretagdo de concordata ou faléncia do ASSINANTE;
VIl — Se o ASSINANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, ou ainda, contrarias
aos usos e costumes considerados razodveis e normalmente aceitos no ambiente da internet,
tais como: Invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade internet, tentar
obter acesso ilegal a informacBes da PRESTADORA e/ou de terceiros, alterar e/ou copiar
arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo, enviar
mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou servicos de
qualquer natureza, que ndo tenham consentimento expresso destes;
VIl — Se o ASSINANTE desrespeitar as leis de direitos autorais e de propriedade intelectual;
IX — Caso fortuito ou forga maior;
X — Ao cessarem as condigGes técnicas de viabilizagao do SVA por parte da PRESTADORA ao
ASSINANTE.
XI — Quando houver reducdo do plano contratado antes do termino do prazo de vigéncia do
contrato.
§Unico — O ASSINANTE ndo seréd desobrigado do pagamento de multas contratuais ou
encargos legais definidos neste contrato, ou definidos na ORDEM DE SERVICO DE
INSTALACAO, CONTRATO ADITIVO, TERMO DE ADESAO, caso a rescisdo contratual ocorra
motivada pelos incisos LII, llI, IV, V, VII, VIII e XI;

Art. 42 — Nos casos de rescisdo contratual motivada pelos incisos I, 11, lll, IV, V, VII, Viil e Xl do
artigo anterior, poderdo ocorrer, ainda, 6nus adicional ac ASSINANTE que tenha optado por
Beneficios ou Promogdes em CONTRATO ADITIVO.

Art. 43 — No caso da rescisdo contratual motivada pelo inciso Xl, do art. 41, aplica-se a multa
prevista no art. 40 sobre a diferenga entre o custo entre os planos alterados.

Capitulo IV
Das Disposi¢des Finais

Art. 44 — A ndo utilizacdo dos direitos e prerrogativas previstos neste contrato por qualquer
das partes ndo importarda em NOVAGCAO CONTRATUAL ou RENUNCIA DE DIREITOS nele
estabelecidos, podendo a parte interessada, a qualquer tempo, e a seu critério exercé-los.

Art. 45 — A PRESTADORA podera ampliar, agregar outros servigos e introduzir modificagdes no
presente contrato, mediante registro em Cartdrio ou de Aditivo Contratual e no sistema
operacional, com comunicacdo escrita ou mensagens lancadas no documento de cobranga
mensal, o que serd dado como recebido e aceito pelo ASSINANTE pela simples pratica
posterior de atos ou ocorréncias de fatos configurativos de sua adesdo ou permanéncia no
SVA, sendo ainda aplicaveis, automaticamente, a todas as disposigdes deste contrato, todos os
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atos do poder concernente publicados na imprensa oficial e que digam respeito aos servigos
ofertados no presente contrato.

Art. 46 — O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, os quais devem cumprir fiel e
integralmente dos termos da avenca, pelo prazo em que estiver em vigor, permanecendo em
vigor, outrossim todas as clausulas e obrigacdes firmada entre as partes, reservando-se ainda a
PRESTADORA o direito de ceder e transferir a terceiros, total ou parcialmente,
independentemente de notificagdo prévia, os direitos e obrigagdes assumidos através deste
instrumento.

Capitulo V
Do Foro

Art. 47 — As partes elegem o FORO da Comarca de Ararangud, SC, para dirimir as controvérsias

porventura oriundas deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Ararangud, 01 de Setembro de 2011

PRESTADORA
MARLISE DE SOUZA PEREIRA BERTONCINI
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